
地域活性化起業人の 
鈴 木 清志 さんの活動を紹介します

ソフトバンク㈱

① 市民サービスの向上

② 事業者のデジタル化の推進 ③ 役所内部の DX の推進

　令和２年８月から令和５年７月までの３年間、当市のデジタル化の推進に尽力してきた鈴木
清志さんの釜石での活動を紹介します。

釜石での主な活動と効果

● LINE によるワクチン接種
　予約システム
　導入 ･ 運用

地場産業の DX 推進に向けた説明会やセミナー
の開催、地元企業へのデジタル導入支援

職員の業務量や意識調査から、DX 推進計画を策定。
また、庁内の業務改善のサポートを実施

●健康チャレンジ
　ポイントの導入

● AI チャットボット
　システムの構築

◦ 24時間いつでも
ワクチン接種予
約が可能に！

◦ 予約とワクチン
数量、接種会場
の情報をシステ
ムで一元管理し、
職員負担を軽減

◦ 20～50代の働き
世 代 の 割 合 が、
前年度比約３倍
に増加！

◦ LINEポイントカー
ドの導入で、職員
の配布･確認の手
間を約３割削減

◦ 多 く の 市 民
（１千件以上／
月）がチャット
ボットを利用

◦ 回答満足率は
約90%！

　市民の皆さん、こんにちは。活動期間中は、多くの皆さんにご支
援やご協力をいただき、ありがとうございました。
　地域活性化起業人として3年間、釜石市のデジタル化・DX推進
に携わることができとても光栄です。活動を通して、デジタルを活
用した市民サービスを皆さんのもとへ届けられたことを非常に嬉し
く思います。釜石の皆さんに便利になったと思ってもらえていたら
幸いです。
　今後も釜石市を応援し続けます。本当にありがとうございました。

詳細はこちら 詳細はこちら 詳細はこちら

ソフトバンク㈱  鈴木清志さん
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スマホからゲーム機器などの画面修理や
バッテリー交換などに幅広く対応

　まちや仲間を元気にしたい！ このまちの魅力を発信したい！ そんな想いを形にするための
セミナーです。“起業”を考える第一歩を一緒に踏み出しましょう！
日　時　９月30日㈯  13時30分～16時　　
場　所　しごと・くらしサポートセンター（イオンタウン釜石２階）
対　象　釜石市で起業したい人、起業に興味がある人
セミナー後には、最近起業した人、これから起業を考えている人との交流会を開催します

“起業”って何？と思ったら聞くセミナー ＆ 起業者交流会

市のホームページ

申込フォーム

申し込み・問い合わせ　（一社）じのもん流通プロジェクト　☎ 080-6582-1217

定員
10人

参加
無料

詳細は
申込フォームから

鵜住居町 4-109 テナント区画 C
☎ 27-7811　　
営業時間：10時～20 時（最終受付 19 時）
定休日：水曜日

リペア本舗

地域活性化起業人とは?
　三大都市圏の企業から一定期間、
社員を受け入れ、そのスキルを生か
し、地域課題の解決や地域独自の魅
力・価値の向上などを図る制度です。

問い合わせ　市総合政策課 DX推進室　☎27-8413
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